Obchodné podmienky IVSAlarm

Verzia 2026-10-09-2 | kamerovyalarm.sk

1. Poskytovatel sluzby

Poskytovatelom a zmluvnou stranou je Diamond Vestis s. r. 0., Paprad 1598, 916 01 Stara

Turd, Slovenska republika, ICO 57 212 228, Obchodny register, oddiel Sro, vlozka 56469/R.
Kontakt: info@kamerovyalarm.sk. Technicka podpora: support@kamerovyalarm.sk; telefon
je uvedeny na stranke Kontakty.

2. Predmet a charakter sluzby

IVSAlarm je online softvérova sluzba, ktora spracliva podporované udalosti z
kompatibilnych kamerovych systémov a méze podla nastavenia zdkaznika vytvarat
webové alebo SMS upozornenia, histériu udalosti, profily ochrany a dalsie funkcie uvedené
v aktualnom cenniku.

IVSAlarm nie je certifikovany elektricky zabezpecovaci systém, tiesfiovy systém ani sluzba
pultu centralizovanej ochrany. Je doplnkovou informacnou a automatizac¢nou sluzbou ku
kamerovému systému. Zdkaznik ju nema pouzivat ako jediny prostriedok ochrany zivota,
zdravia alebo majetku tam, kde pravne predpisy, poistovna, technickd norma alebo
povaha rizika vyzaduje certifikovany bezpecnostny systém.

3. Objednavka a vznik zmluvy

Zakaznik si vyberie program Basic, Standard alebo Professional, mesacné alebo ro¢né
fakturacné obdobie a vyplni registracné a fakturac¢né Udaje. Pred prechodom na platbu
dostane kontrolnu stranku so sihrnom objednavky. Zavazna objednavka je dokoncenad
stlacenim finalneho tlacidla oznaceného aj textom ,,Objednavka s povinnostou platby“ a
naslednym Uspesnym zaplatenim cez Stripe.

Zmluva o poskytovani sluzby vznikd potvrdenim Uspesnej prvej platby, ak poskytovatel
objednavku vyslovne neodmietne z objektivneho dévodu, napriklad pre technicku
nekompatibilitu alebo zjavne nespravne Gdaje. U¢et a platené funkcie sa aktivuju az po
potvrdeni platby.

4. Ceny, fakturacia a platby

Rozhodujulca je cena zobrazend na kontrolnej stranke bezprostredne pred prechodom na
Stripe. Pri mesacnej fakturacii sa predplatné obnovuje mesacne, pri ro¢nej raz za rok,
pokial nie je zrusené podla tychto podmienok. Platby spraculva Stripe. Poskytovatel
neuklada celé Udaje platobnej karty.

Ceny programov a pocet zahrnutych SMS sa mo6zu do buduicnosti zmenit. Zmena cennika
sa neuplatni spatne na uz zaplatené obdobie. O zmene ceny dalSieho obnovovacieho
obdobia bude zakaznik informovany sp6sobom vyzadovanym pravnymi predpismi a
nastavenim predplatného.

5. Uvadzacia cena Basic

Ak je akcia aktivna a zostavaju volné miesta, opravneny novy zakaznik Basic moze pri
ro¢nej fakturacii ziskat uvaddzaciu cenu 66,00 € ro¢ne (ekvivalent 5,50 € mesacne) na
prvych 12 mesiacov. Pri mesacnej fakturacii sa uvadzacia zl'ava neuplatiuje a plati bezna
mesacna cena podla cennika. Akcia je urCena najviac pre prvych 1 000 Uspesne platiacich
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zdkaznikov Basic podla evidencie systému. Narok vznika az po Uspesnej prvej platbe.

Po skonceni uvadzacieho obdobia sa predplatné obnovuje za vtedy platnu beznd cenu
Basic, pokial' ho zdkaznik predtym nezrusi. Dostupnost uvadzacej ceny zobrazena pred
platbou sa pri Uspesne vytvorenom Stripe Checkout respektuje aj pri krdtkom stbehu
viacerych platieb.

6. Odporucaci program

Po aktivacii méze zdkaznik dostat osobny odporucaci odkaz. Ak sa prostrednictvom neho
zaregistruje jeden novy zdkaznik a UspesSne uhradi prvu platbu, odporucatel moze ziskat
jednorazovy benefit na ro¢nu fakturaciu: cenu Basic 66,00 € rocne (ekvivalent 5,50 €
mesacne) najviac na 12 mesiacov. Pri mesacnej fakturacii sa tento benefit neuplatriuje.

Trvanie odporucacieho benefitu je podmienené aktivnym a riadne uhradzanym platenym
predplatnym odporicaného zakaznika. Benefit sa uplathuje len pocas obdobia, v ktorom
odporucany zakaznik zostava aktivnym platiacim zakaznikom IVSAlarm. Ak jeho platené
predplatné zanikne, bude zrusené, platba nebude riadne uhradend alebo bude vratena,
narok na dalSie Cerpanie benefitu zanikd ku dnu, ked tato podmienka prestane byt
splnend. Poskytovatel je opravneny primerane upravit dalSie Cerpanie benefitu alebo cenu
za zostdvajucu Cast zvyhodneného obdobia. Uz riadne poskytnuté a zaplatené plnenia sa
tym spatne nemenia.

Odporucaci benefit mozno ziskat iba raz. Po prvom Uspesnom odporuicani sa referral kéd
deaktivuje a dalSie osoby uz z toho istého kdédu nevytvoria dalSiu odmenu. Jeden novy
zdkaznik moze byt priradeny iba jednému odporucatelovi. Zrusend, nezaplatend alebo
refundovand objedndvka narok na odmenu nevytvara. Benefit nemozno vyplatit v
hotovosti ani previest na ind osobu.

Referral odkaz sdm osebe negarantuje uvadzaciu cenu novému zakaznikovi. Novy zakaznik
ju ziska iba vtedy, ak spifia podmienky aktualnej uvadzacej akcie.

7. Aktivacia, kompatibilita a sucinnost zakaznika

Zakaznik zodpoveda za spravnost kontaktnych Udajov, funkéné internetové pripojenie,
napajanie, nastavenie kompatibilného NVR/kamier a za opravnenie zariadenie pouzivat.
Niektoré funkcie zavisia od modelu, firmvéru a moznosti konkrétneho zariadenia.

Zakaznik je povinny chranit prihlasovacie Udaje a SMS PIN, neposkytovat ich
neopravnenym osobdm a bezodkladne oznamit podozrenie na zneuzitie Uctu.

8. Technické obmedzenia a dostupnost

IVSAlarm je navrhnuty na spolahlivl prevadzku, ale negarantuje zachytenie, spracovanie
alebo dorucenie 100 % udalosti a upozorneni. Funkénost moéze ovplyvnit najma vypadok
internetu alebo elektriny, porucha NVR/kamery, nespravna konfiguracia, zmena firmvéru,
SMTP sluzby, mobilna siet, SMS poskytovatel, hosting, Stripe alebo ind sluzba tretej strany,
zmena APIl/protokolu vyrobcu, Udrzba, kyberneticky incident alebo vyssia moc.

Poskytovatel m6ze vykonavat Udrzbu a bezpecnostné zdsahy. Pri zdvaznom incidente
moZe doCasne obmedzit funkciu, ak je to potrebné na ochranu zakaznikov alebo systému.
Tym nie su dotknuté zakonné prava spotrebitela z vadného digitalneho plnenia.

9. Spotrebitel a odstupenie od zmluvy

Ak je zdkaznik spotrebitelom a zmluva bola uzatvorena na dialku, ma za zakonnych
podmienok pravo odstupit od zmluvy v lehote 14 dni bez uvedenia dévodu. Lehota plynie
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podla prislusnych pravnych predpisov od uzatvorenia zmluvy o sluzbe.

Ak spotrebitel pri registracii vyslovne poziada o zacatie poskytovania sluzby pred
uplynutim 14-dnovej lehoty a ndsledne v tejto lehote odstupi, méze byt povinny uhradit
pomernu cenu za plnenie poskytnuté do okamihu odstUpenia. Prdvo na odstUpenie moze
zaniknut iba v pripadoch a za podmienok ustanovenych zdkonom, napriklad po Uplnom
poskytnuti sluzby, ak boli splnené pozadované suhlasy a poucenia.

Odstupenie mozno zaslat na info@kamerovyalarm.sk alebo na adresu poskytovatela. Staci
jednoznacné vyhlasenie obsahujlce identifikaciu zakaznika a zmluvy. Vzor: , Tymto
oznamujem, ze odstupujem od zmluvy o sluzbe IVSAlarm uzatvorenej dna ..., e-mail Uctu
..., meno/nazov ..., datum ..., podpis pri listinnej forme.“

10. ZruSenie predplatného

Zakaznik mo6ze po spristupneni prislusnej funkcie zrusit automatické obnovenie
predplatného v zadkaznickom Ucte alebo prostrednictvom podpory. Ak nie je uvedené inak,
zrusenie je ucinné ku koncu uz zaplateného faktura¢ného obdobia a sluzba zostava do
tohto datumu dostupnd. Tym nie su dotknuté zakonné prava na odstUpenie, reklamaciu
alebo vratenie platby.

11. Reklamacie a vadné digitalne plnenie

Reklamaciu mozno uplatnit na support@kamerovyalarm.sk. Uvedte e-mail Uctu, ¢as
problému, zariadenie a ¢o najpresnejsi opis. Poskytovatel reklamaciu vybavi v sidlade s
platnymi pravnymi predpismi. Spotrebitelovi patria zdkonné naroky pri vadach digitalneho
plnenia; tymito podmienkami sa nevylucuju ani neobmedzujd prava, ktoré nemozno
zmluvou vylacit.

12. Zodpovednost

Zodpovednost poskytovatela sa posudzuje podla platnych pradvnych predpisov. Ziadne
ustanovenie tychto podmienok nevylucuje zodpovednost alebo pravo zédkaznika v rozsahu,
v akom také vylucenie zadkon nepripusta. Pri pouzivani sluzby na zvysSenie bezpeclnosti
zdkaznik nadalej zodpoveda za primerané fyzické, technické a organizacné zabezpecenie
objektu.

13. Osobné udaje a komunikacia

Udaje nevyhnutné na uzatvorenie a plnenie zmluvy, platby, podporu, bezpe¢nost a
zakonné povinnosti sa spracuvaju na prislusnom pravnom zaklade. Marketing sa zasiela
iba na zaklade dobrovolného suhlasu alebo iného zdkonného dévodu; marketingovy suhlas
nie je podmienkou kupy sluzby.

14. Zaverecné ustanovenia

Podmienky nadobudajud uc¢innost diiom uvedenym vo verzii dokumentu. Poskytovatel ich
mo6ze menit do buddcnosti, najma pri zmene sluzby, cien alebo pravnych predpisov. Pre
konkrétnu objednavku je rozhodujlca verzia podmienok, s ktorou zdkaznik suhlasil; jej PDF
képiu systém po UspesSnej platbe odosiela e-mailom.

Poslednd aktualizécia: 9. 10. 2026.
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